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Com este modulo podemos gerir a
Manutencao Preventiva e Corretiva nas
instalacoes da empresa e também gerir o
servico de assisténcia técnica (SAT) dos
equipamentos vendidos aos clientes. Uma
unica ferramenta para assegurar a
Manutencao Produtiva Total (TPM).

Este mddulo controla as assisténcias associadas
aos avisos de avarias. Facilita o
acompanhamento dos compromissos, alertas,
instalacdes e assisténcias pendentes,
simplificando o planeamento do pessoal do
departamento.
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Solugdes Tecnoldgicas Integradas

Manutencao Industrial
e Assistencia Tecnica

Beneficios:

Com a informacao introduzida no sistema,
calculam-se os custos e é criada a base de
dados de problemas/ solucdes e o histérico dos
equipamentos

Processo abrangente de registo de garantias,
parque instalado, avisos, reclamagdes e
assisténcias/reparacdes

Registo, gestao, calculo e controlo de custos dos
trabalhos

Controlo de compromissos, avisos,
implementagdes e assisténcias pendentes
Gestdo e faturacdo de contratos de manutencao
(riscos, n° de horas, visitas, pecas), analise de
rentabilidade dos contratos

Controlo de mudancgas de maquinas em clientes,
venda de pecas e controle dos materiais
pendentes de devolucdo, alertas de proximas
visitas, planeamento do pessoal do servico de
assisténcia técnica

Incorporacao automatica na base instalada dos

elementos faturaveis com controlo de garantia

Possibilidade de agrupar elementos da base

instalada em Kits
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